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Lern- und Arbeitsmethodik
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Projekte planen und durchfiihren
Begriffliche Grundlagen
Projekt

Projektmanagement
Projektorganisation
Projektleitung

Projektteam

Projektplanung
Projektaufgabe
Anordnungsbeziehungen
Projektinformationssysteme
Projektsteuerung
Projektkontrolle
Ressourcenmanagement
Menschliche Arbeit
Technische Mittel
Finanzmittel

Informationstechnologie im Personalbereich nutzen
IT-Einsatz

Einsatzmdglichkeiten in den unterschiedlichen Aufgabenbereichen

des personalwirtschaftlichen Dienstleistungsangebots
Schnittstellen zu anderen Unternehmensaufgabenbereichen
mit [T-Unterstitzung

Personalinformations- und -managementsysteme
Datenschutz und Datensicherheit

Auswahlkriterien fur Standardsoftware und deren Einfiihrung

Marktlbersicht
Phasen der Auswahl und Einfiihrung
Mitbestimmung des Betriebsrates

Datenschutzbeauftragter

Beraten und Fachgespréche fiihren
Grundlagen der Beratungsmethodik

Der Beratene als Kunde

Systemtechnik

Konfliktmanagement

Gesprachsfihrungstechnik

Phasen der Gesprachsfiihrung

Frageverhalten

Aktives Zuhoéren

Regeln der Feedbacktechnik
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Die (Denk-)Werkstatt

Die Rolle des Moderators

Die Rolle der Teammitglieder
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