Vorwort zur 2. Auflage

Sie sind haufig in Situationen, in denen schnelle Reaktionen erforderlich sind und Entschei-
dungen getroffen werden mussen.

Dieses Buch hilft Ihnen, sich als PraktikerIn schnell auf unterschiedliche Anforderungen ein-
zustellen. Sie erzielen einen schnellen Uberblick (iber Kommunikationsméglichkeiten in
Fuhrungspositionen, in Konflikten, in Verhandlungssituationen und im Verkauf. Leitgedan-
ken sind die Gewinnung einer Vogelperspektive, innerer Klarheit und Einfachheit.

Sie nutzen |hre bereits vorhandene innere Kompetenz und bleiben Sie selbst. Und wenn es
darauf ankommt, sind Sie in der Lage den richtigen Text zu sprechen. Mit Ihrer duBeren Me-
thodenkompetenz verfligen Sie Uber die relevanten Instrumente und Techniken. Wir alle
spielen Theater und schllpfen in verschiedene Rollen.

Den Teil | des Buches sollten Sie deshalb vollstandig lesen. Sie finden die wesentlichen
Grundlagen der Kommunikation, die Ihnen in allen Situationen des Kommunikationsthea-
ters kompetentes Auftreten ermdglicht.

In den weiteren Kapiteln des Abschnittes Il »Kommunikation in der Fihrungssituation« und
Il »Présentieren, Verhandeln, Verkaufen« ist das Thema Kommunikation themenzentriert
eingebunden. Wichtig ist mir der Hinweis auf eine ethische und an persénlichen Leitbildern
ausgerichtete Fuhrung. Dazu empfiehlt sich ein Blick auf die Motivation des eigenen Verhal-
tens und die AuBenwirkung. Hinweise dazu finden Sie im Kapitel Uber das DISG-Person-
lichkeitsprofil und Situatives Fuhren.

Die beschriebenen Tools und Empfehlungen im Themenbereich Verhandlungs- und Ver-
kaufsrhetorik sind in der Praxis erprobt.

Die Kapitel Uber Projekt-, Selbst- und Wissensmanagement unterstiitzen eine zielgerichtete
Kommunikation im Unternehmenszusammenhang. Eine sinnvolle Arbeitsorganisation
macht lhre Kommunikationsprozesse effektiver.

Die 2. Auflage des bisher im FELDHAUS VERLAG erschienenen Buches wurde griindlich
aktualisiert.

Jens Gartner
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Jens Gartner, Jahrgang 1951, ist Management- und Kom-
munikationstrainer und leitet das carpe diem! Institut fur
Management und Kommunikation in Hamburg.

Als gelernter GroB- und AuBenhandelskaufmann, Diplom-
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Seine Schwerpunkte sind Personalentwicklung, Vertrieb
und Unternehmensstrategie.

Den Autor erreichen Sie unter www.jensgaertner.de
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