Inhaltsverzeichnis

1.1
1.2

1.3

2.1

2.2

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2

33
3.3.1
3.3.2

4.1
4.1.1

4.1.2
4.1.3
4.1.4

4.2

4.2.1
422
4.2.3

Fiihren mit Regeln und Autoritiit — ist das zeitgemidB? . . . . 9
Tendenzivs verwirrende Ambivalenzen um Autoritit und Regel . 10
Der Stellenwert von Fithrungswissen und Fiihrungs-

persénlichkeit . . . . . .. .. ... ..o 11
Eine Fiihrungskraft muss fihren . . . . . .. .. .. ... ... 12
Personlichkeitspsychologische Grundlagen der
Mitarbeiterfiihrung . . . . . . .. ... ... 13
Entwurf eines fiir die Mitarbeiterfithrung hilfreichen

Menschenbildes . . . . . . ..o 14

Entwurf einer Modellvorstellung der Fiihrungspersonlichkeit . . 15

Regeln, Autoritiit und kooperatives-partnerschaftliches
Verhalten als Komponenten zeitgemiiler Personalfiihrung . 16

Regeln — Orientierung und Bindung . . . . . . . ... ... .. 16
Autoritit — Grundlage der Fihrung . . . . . ... ... ... .. 18
Kurzer Abriss iiber: Autoritit, Macht und Verantwortung . . . . 19
Komponenten der Autoritdt . . . . . ... .. .. ... ... .. 24
Kooperativ-partnerschaftliches Fiihrungsverhalten . . . . . . . . 30
Kurzer Abriss der Fithrungsstilforschung . . . . .. .. ... .. 30
Kooperativ-partnerschaftliches Filhrungsverhalten . . . . . . .. 33

Fiihren mit Regeln und Autoritiit — benediktinische

Fiithrungsgrundsiitze und moderne Fiihrungsprinzipien . . . 34
Brauchen Menschen fiir ihr Verhalten Regeln? . . . . . ... .. 35
Die benediktinische Regel — erprobte Leitsitze der
Menschenfithrung . . . . . . . .. ... .o 35
Fiithrungsgrundsitze — Regeln der betrieblichen Personalfiihrung 37
Verbindlichkeit und Flexibilitdt . . . . . . ... .. ... .. .. 39
Menschen brauchen Zielorientierung, Verantwortung

und Gewissen . . . . . . ..o 40
Fiihrungskrifte brauchen Autoritdt . . . . . . . . ... ... .. 42
Der Abt — Fithrungskraft mit Autoritat . . . . . . ... ... .. 43
Die personliche Autoritit des betrieblichen Vorgesetzten . . . . 48
Die Autoritit des Abtes und des betrieblichen Vorgesetzten —
Gemeinsamkeiten und Unterschiede . . . . ... ... ... .. 50




4.2.4 Anregungen fiir eine Personalfithrung mit Autoritdt . . . . . .. 51
43  Unterordnung unter Abt und Regel — Verbindlichkeit

betrieblicher Ziele, Aufgaben und Normen . . . . . . . e 54
4.3.1 Gehorsam im Kloster ist Bindung an die Regel . . . . ... .. 54
4.3.2 Fiihren mit Sensitivitit — Bindung an die Erfordernisse der

jeweiligen Situation . . . . . ... 56
433 Gehorsam im Kloster, Verbindlichkeit im Betrieb —

Gemeinsamkeiten und Unterschiede . . . ... ... ... ... 58
4.3.4 Anregungen fiir die Akzeptanz der Unterordnung unter Regeln,

Ziele, betriebliche Normen . . . . . . . . .. .. ... ... 60
4.4  Der Abt als ,,Arzt* — der Vorgesetzte als Coach . . . . . .. .. 62
4.4.1 DerAbtalsArztundHirte . . . ... .. ... ... ... ... 62
4.42 Der Vorgesetzte als Coach . . . . . . .. .. oo 69
4.43 Der Abt als Arzt, der Vorgesetzte als Coach —

Gemeinsamkeiten und Unterschiede . . . . ... ... ... .. 74
4.4.4 Der Vorgesetzte als ,,Hirte* bzw. ,,Coach” — Anregungen fiir die

praktische Personalfithrung . . . . . . ... ... ... 76
45 Die kiosterliche Gemeinschaft — und die Zusammenarbeit

IMTEAM . . . o o v e e e e e e e e e e e 84
4.5.1 Die benediktinische Gemeinschaft . . . . . .. ... ... ... 84
4.5.2 Das Team, die Arbeitsgruppe . . . . . . . .« . oo 89
4.5.3 Regeln des Zusammenlebens im Kloster, der Zusammenarbeit im

Betrieb — Gemeinsamkeiten und Unterschiede . . . . . . .. .. 95
4.5.4 Praktische Anregungen fiir den Umgang mit Murren

und Mobbing . . . . . ... 96
4.6 Der Rat der Briider — die teamorientierte Problemldosung . . . .100
4.6.1 Die Einberufung der Briider zumRat . . . . . . ... ... ... 100
4.6.2 Die teamorientierte Problemlosung . . . . . . . .. . ... ... 101
4.6.3 Der Rat der Briider, die teamgetragene Problemlosung —

Gemeinsamkeiten und Unterschiede . . . . .. ... .. .. .. 105
4.6.4 Anregungen fiir eine teamorientierte Problemlosung . . . . . . 106
Literaturverzeichnis . . . . . . . . . . . . ... oo 107




