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Die Lieferung unserer Waren erfolgt regelmaBig gegen offene Rechnung. Abweichend davon kann der Verlag ohne Angabe
von Griinden Vorkasse verlangen oder per Nachnahme ausliefern.

Unsere Rechnungen sind sofort und ohne Abziige zahlbar.
Bis zur vollstandigen Bezahlung des jeweiligen Rechnungsbetrages verbleiben die Waren in unserem Eigentum.

Reklamationen von Schaden und Fehllieferungen sind unverzuiglich vorzunehmen, bei Fehllieferungen spatestens zehn Tage nach
Erhalt der Ware. Transportschaden miissen vom Transportunternehmen bestatigt werden.

Fur gewerbliche Endverbraucher, Behérden, Schulen, Organisationen und Wiederverkaufer gibt es kein generelles Riickgabe-
recht (Remissionsrecht).

Remissionen miissen vom Verlag bei Vertragsabschluss/Rechnungslegung oder spater genehmigt werden. Remissionsfahig
ist nur beim Verlag direkt bezogene Ware (Remittenden).

Die Remissionsfrist betragt langstens vier Monate ab Rechnungsdatum, wenn nicht anders vereinbart.

Die Remittenden missen in einwandfreiem Zustand sein; gebrauchte oder beschadigte Exemplare kénnen nicht gutgeschrie-
ben werden.

Unabhéngig hiervon besteht fiir private Endverbraucher nach § 312d BGB bei Fernabsatzgeschaften ein Riickgabe-/
Widerrufsrecht, das binnen zwei Wochen (rechtzeitige Absendung gentigt) ausgetibt werden muss.

Alle Preise sind Stiickpreise und entsprechen dem aktuellen Stand.
Die genannten Buchpreise sind gesetzlich gebundene Preise inkl. 7 % MwSt.

Die Preise fur Formulare, Ausbildungsnachweise, Ordnungsmittel, Grundwissen-Tests und Grundaufzeichnungen sind unverbind-
lich empfohlene, freie Verkaufspreise inkl. MwSt. (Ordnungsmittel und Grundwissen-Tests inkl. 7 % MwSt., sonst inkl. 19 %
MwSt.).

Die Preise gelten zuziiglich Verpackungs- und Versandkosten. Bei Versand im Inland wird ab EUR 400,00 Nettoauftragswert
die Halfte der Verpackungs- und Versandkosten berechnet, ab EUR 650,00 Nettoauftragswert erfolgt die Lieferung verpa-
ckungs- und versandkostenfrei.

Wiederverkédufern wird bei Versand im Inland ab EUR 160,00 Nettoauftragswert die Halfte der Verpackungs- und Versand-
kosten berechnet, ab EUR 320,00 Nettoauftragswert erfolgt die Lieferung verpackungs- und versandkostenfrei.

Schulen und Veranstalter von Lehrgéngen bzw. Dozenten erhalten auf Anforderung einmalig ein Priifexemplar mit Nachlass
oder kostenlos (Ermessen des Verlages). Bitte richten Sie Ihre Anforderung mit Schulstempel per Brief oder Fax an uns.

Die Abgabe von kostenlosen Lehrer-/Dozenten-Handexemplaren zu einer Bestellung ist aufgrund des Preisbindungsgesetzes
nicht méglich.

Bei Abnahme in einer Sammelbestellung gewéhren wir Schulen, Hochschulen und Veranstaltern von Lehrgéngen Rabatte.
Richten Sie Ihre Anfrage bitte unter Angabe des gewlinschten Titels und der Stiickzahl an post@feldhaus-verlag.de.

Die im Zuge von Bestellung und Lieferung bekannt gewordenen Kundendaten werden gespeichert; ihre Behandlung erfolgt
unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen.
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